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O’I Pensamiento
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Qué aporta el pensamiento lateral

El pensamiento lateral busca salir de las soluciones previsibles y explorar caminos que, a primera vista,
parecen extranos, extremos o incluso inviables. En ese terreno, la |A funciona como colaborador creativo

capaz de proponer alternativas sin el freno del ridiculo ni la inercia habitual del sector.

La creatividad convencional suele moverse en variaciones seguras: cambiar un detalle, ajustar un formato
o mejorar algo ya conocido. El pensamiento lateral, en cambio, fuerza combinaciones raras,

contradicciones y escenarios imposibles para descubrir dngulos nuevos.

La A resulta especialmente util porque genera propuestas con rapidez y sin apego a lo que “siempre se ha

hecho”. Ese desvio puede revelar oportunidades que no aparecerian mediante un razonamiento lineal.

No todas las ideas extremas deben aplicarse tal cual. Su utilidad principal estd en abrir posibilidades,
tensionar supuestos y extraer principios validos para innovar en el presente.

e Romper certezas asumidas dentro de un sector.

e Detectar nuevas preguntas antes que respuestas definitivas.

e Encontrar chispas utiles para productos, servicios, mensajes o procesos.



Cuatro palancas para provocar ideas

Estas dindmicas permiten usar la IA como motor de desvio creativo. Cada una fuerza una ruptura distinta

con la légica habitual.

Invertir supuestos

Consiste en cuestionar verdades
asentadas, como las comisiones
bancarias o la necesidad de horarios

limitados. Al imaginar el opuesto como

viable, aparecen modelos alternativos.

Combinaciones

Llevar un sector a un futuro radicall
ayuda a pensar sin las restricciones del
presente. La ciencia ficcion se convierte
asi en una herramienta para detectar

pistas aplicables hoy.

Cambio de rol

improbables

Mezclar mundos que no encajan de
forma obvia —como un comité de Mirar un problema desde la légica de un
direcciéon y un parque temadtico— genera nino, un artista, un hacker o un politico
formatos memorables y enfoques menos altera el lenguaie, las prioridades y la

rigidos. manera de convencer.

Ejercicios utiles para cada técnica

La siguiente comparacion muestra cémo formular un ejercicio creativo con |A y qué tipo de aprendizaje

puede extraerse de cada enfoque.



Técnica

Invertir supuestos

Futuro extremo

Combinacion
improbable

Cambio de rol

Enumerar verdades de la banca
tradicional y plantear su contrario como si
fuese viable.

Disefar un restaurante en 2040 donde la
comida impresa en 3D sea la norma.

Convertir una reunion de comité de
direccién en un formato de parque
temdatico.

Explicar un despliegue de RGPD como lo
haria un nino de ocho anos que quiere

Detectar opciones como atencion 24/7,
reduccién de fricciones o redisefio de
Servicios y comisiones.

Explorar personalizacion radical,
produccion bajo demanda y sostenibilidad
operativa.

Inspirar dindmicas mds inmersivas,
memorables y participativas para
contextos corporativos.

Simplificar el mensaije, hacer mds clara la

. propuesta y reforzar la persuasion interna.
convencer d sus amigos.

Proceso breve de exploracion creativa

El pensamiento lateral con IA funciona mejor cuando se sigue una secuencia sencilla que combine

apertura inicial y criterio posterior.

Delimitar el reto: Conviene partir de un sector, un proceso o una decision

concreta. Cuanto mds claro sea el marco, mds utiles serdn las desviaciones

creativas.

Elegir la distorsion: Puede invertirse un supuesto, llevar la situacion a un futuro

extremo, mezclar mundos incompatibles o cambiar de punto de vista.

Generar opciones sin filtrar: En esta fase interesa la cantidad y la rareza. El

objetivo no es validar todavia, sino ampliar el campo de posibilidades.

Detectar la chispa Util: Las propuestas mds extranas suelen esconder una

intuicion valiosa, como una necesidad emergente, un nuevo formato o una

friccidon que merece revision.



Traducir a una hipétesis aplicable: La idea final puede convertirse en una
mejora realista, una prueba piloto, un cambio de mensaije o un redisefio del

servicio.

Como filtrar sin perder originalidad

La utilidad del pensamiento lateral no reside en ejecutar literalmente la ocurrencia mds extravagante, sino

en extraer de ella un principio con capacidad de transformacion.

Una propuesta futurista sobre restauracion puede no ser inmediata, pero si revelar personalizacion,
rapidez de produccion o nuevas experiencias de consumo. Del mismo modo, una educacion enteramente

virtual puede sefnalar oportunidades en inmersion, flexibilidad o acceso.

La clave estd en separar la forma extrema de la idea del mecanismo valioso que contiene. Ese mecanismo

es el que puede trasladarse al presente con mayor realismo.

Tras la exploracidon conviene aplicar un filtro breve para convertir la rareza en criterio.

* ;Qué supuesto ha quedado cuestionado?
¢ ;Qué necesidad humana aparece con mds claridad?

* ;Qué parte de la idea podria probarse a pequeiia escala?

La IA no sustituye el criterio creativo: amplia el territorio de busqueda. El valor
aparece cuando una propuesta improbable se convierte en una pista

accionable para innovar en el presente.
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